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Kinh chuye·n: , QUYET BJNH

V~ vi~c sUa d3i, bo sung mQtsAdi~u cua Quy~t djnh sA144/2006/QB- TTg
ngay 20 thang 6 nim 2006 cua Thu ttr6'ng Chinh phu quy djnh ap dyng

b~ thAng quan If chit ItrQ'ngtheo tieu chuin TCVN ISO 9001:2000
vao ho,t c1Qngcua cae cooquan hanh chinh nha ntr6'c

THU TUONG CHINH PHU

Can cu Lu~t T6 chuc ChiOO'phu ngay 25 thang 12 nam 2001;

X6t d~ nghi cua BQ truCmg BQ Khoa hQCva Cong ngh~,

QUYET DINH:

Bi~u 1. Sua d6i, b6 sung mQt sB di~u cua QuyBt diOOsB 144/2006/QD-TIg
ngay 20 thang 6 nam 2006 cua Thu tu6ng ChiOO phu quy diOO ap d\lng h~
thBng quan Iy chAt Iu<;mgtheo tieu chuful TCVN ISO 9001:2000 vao ho~t
dQng cua cac co quan haOOchiOOOOanuoc, C\lthe OOusau:

1. Sua dAichung:

Thay thB tieu chuful TCVN ISO 9001:2000 trong QuyBt diOO
sB 144/2006/QD-TTg b~ng tieu chuful TCVN ISO 9001:2008.

TruOng hQ'Ptieu chuful TCVN ISO 9001:2008 duQ'Csoat x6t,.thay d6i va
dugc co quan co thfun quy~n cong bB thi ap d\lfig theo phien bim moL

2. Sua c1AiBi~u 2 nhll'sau:

"Bi~u 2. BAi ttrQ'ngap dyng

1. QuyBtdiOOmly ap d\lllg dBivOicae co quan hanh chinh OOanuoc sau day:

a) B9, co quan ngang B9, co quan thu9c ChiOOphu.

b) Dy ban OOan dan tiOO, thanh phB tl'\lc thu9C Trung uong (duoi day
viBt t~t IIIDy ban OOandan cAp tiOO), Dy ban nhan dan qu~, huy~n, thj xa,
thanh ph6 thuQc tinh (duoi day viBt t~t IIIDy ban OOandan cAphuy~n).
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c) CO'quan chuyen mon thu9C Uy ban nhan dan cAptinh, cO'quan chuyen
mon thu9C Uy ban nhan dan cAphuy~n.

2. Cac cO'quan hanh chinh nha nuoc quy dinh ~i khoan 1 Di8u nay phfli
th\1c hi~n vi~c xay dvng va ap d\ll1g h~ th6ng quan ly chAt lUQ11gd6i vai toan
b9 ho~t d9ng lien quan d@ngiai quy@tthil 1\1chanh chinh cho ca nhan, t6 chuc.

D6i voi cac cO'quan hanh chinh nha nuoc thu9C linh V\l'Cqu6c phong va
an ninh co ho~t d9ng lien quan d@ngiai quy@tthil t\lC hanh chinh cho cong
dan, t6 chuc dan S\1phai th\1c hi~n vi~c xay dvng va ap d\lng h~ th6ng quan ly
chAt IUQ11gd6i voi toan b9 ho~t d9ng nay.

3. Khuy@nkhich Uy ban nhan dan cac xii, phuOng, thi trAnxay dvng va ap
d\lng h~ th6ng quan ly chAtlUQ11g.TruOng hgp Uy ban nhan dan cac xii, phuOng,
thi trAn xay dvng, ap d\ll1gh~ th6ng quan ly chAt lUQ11gthi phai thvc hi~n theo
mo hinh khung do B9 Khoa hQCva Cong ngh~ xay dvng va cong b6."

3. Sua dBi Diiu 4 nhu sau:

"Diiu 4. K~ hoach va ti~n do thU"chien....
1. K@ho~ch th\1c hi~n:

a) D6i voi cac cO'quan hanh chinh nha nuoc dii xay dvng va ap d\lng h~
th6ng quan ly chAt lUQ11gthi ti@p1\1cap d\lng va duy tri h~ th6ng quan ly chAt
lUQ11gdii xay dvng.

b) D6i voi cO'quan hanh chinh nha nuoc dii duqc phe duy~t k@ho~ch va
dang tri~n khai xay dvng, ap d\ll1gh~ th6ng quan ly chAt lUQ11gtruoc ngay 30
thang 9 nam 2009 thi ti@p1\1cth\1c hi~n.

c) D6i voi cac truOng hgp con l~i:

Cac B9, cO'quan ngang B9, cO'quan thu9C Chinh phil th\1c hi~n vie,c xay
dvng va ap d\lng h~ th6ng quan ly chAt IUQ11gd6i voi toan b9 ho~t d9ng lien
quan d@ngiai quy@tthil 1\1chanh chinh cho ca nhan, t6 chuc. Danh m\lc cac thil
t\lC hanh chinh phai ap d\lng h~ th6ng quan ly chAt lUQ11gcan cu vao k~t qua
cila D8 an don gian hoa thil 1\1chanh chinh trong cac linh V\l'Cquan ly nha nuoc
giai do~ 2007 - 2010 ban hanh kern theo Quy@tdinh s6 30/QD- TIg ngay 10
thang 01 nam 2007 cua Thil tu6ng Chinh phu (duoi day vi@tt~t la D8 an 30).

Cac cO'quan nganh dQc dong t~i dia phuong tf\l'c thu9C cac B9, cO'quan
ngang BQ, cO'quan thuQc Chinh phil th\1c hi~n vi~c xay dvng va ap d\lng h~
th6ng quan ly chAt luqng theo mo hinh khung h~ th6ng quan ly chAt IUQ11gdo
cac BQ, cO'quan ngang BQ, cO'quan thuQc Chinh phil xay dvng va cong b6.
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Uy ban nhan dan cAp tinh, Uy ban nhan dan cAp huy~nva cac cO'quan
chuyen mon tf\l'C thuQc th\lc hi~n vi~c xay d\lng, ap d\lng h~ th6ng quan ly
chAt IUQ'ngtheo mo hinh khung do BQ Khoa hQCva Cong ngh~ xay d\lng va
cong b6.

d) Xay d\lng va cong b6 mo hinh khung h~ th6ng quan ly chAt luqng:

Mo hinh khung h~ th6ng quan ly chAt luqng bao g6m h~ th6ng van bim,
danh m\lC cac thil t\lC hanh chinh, quy trinh xu ly cong vi~c trong cac cO'quan
hanh chinh nha nuac.

Tren cO'sa ket q~a cila DS an 30, BQ Khoa hQCva Cong ngh~ xay d\lng
mo hinh khung h~ th6ng quan ly chAt luqng cho tUng lo~i hinh cO'quan hanh
chinh t~i dia phuong, hoan thanh va cong b6 truac ngay 31 thang 12 nam 2010.

Tren cO' sa ket qua cila DS an 30, cac BQ, cO'quan ngang BQ, cO'quan
thuQc Chinh phil co h~ th6ng co: quan nganh dQc dong t~i dia phuong ph6i
hQ'Pvai BQ Khoa hQCva Cong ngh~ xay d\lng mo hinh khung h~ th6ng quan
ly chAt luqng cho timg lo~i hinh cO'quan nganh dQc dong t~i dia phuong, hoan
thanh va cong b6 truac ngay 31 thang 12 nam 2010.

d) Can cu mo hinh khung h~ th6ng quan ly chAt luqng duQ'c quy dinh t~i
di~m d khoan nay, cac BQ, cO'quan ngang BQ, cO'quan thuQc Chinh phil, Uy
ban nhan dan cAp tinh tien hanh vi~c ra soat tinh hinh th\lc hi~n, l~p va phe
duy~t ke ho~ch tri6n khai d6i vqi cac cO'quan chua tri6n khai ap d\lng; ma
rQng lInh V\lCap d\lng d6i vai cO'quan quy dinh t~i cac di~m a, b khoan nay,
nh~m bao dam tAt ca cac cO'quan, don vi tf\l'CthuQc xay d\lng va ap d\lng h~
th6ng quan ly chAt luqng d6i vai toan bQ ho~t dQng lien quan den giai quyet
thil tvc hanh chinh cho ca nhan, t6 chuc. Ke ho~ch phai duQ'c phe duy~t truac
ngay 31 thang 03 nam 2011 va gui vS BQ Khoa hQCva Cong ngh~ d6 t6ng
hQ'Pchung, theo doi va ph6i hQ'Pth\lC hi~n.

2. Tien dQth\lc hi~n:

a) Can cu ket qua cila DS an 30, cac BQ, cO' quan ngang BQ, cO' quan
thuQc Chinh phil, den ngay 31 thang 12 nam 2012, phai hoan thanh vi~c xay
d\lng va ap d\ll1g h~ th6ng quan ly chAt luqng d6i vai toan bQ ho~t dQng lien
quan den giai quyet thil t\lChanh chinh cho ca nhan, t6 chuc.

b) Cac cO' quan nganh dQc dong t~i dia phuong tf\l'c thuQc cac BQ, cO'
quan ngang BQ, cO'quan thuQc Chinh phil, den ngay 31 thang 12 nam 2012,
phai hoan thanh vi~c xay d\lng va ap d\lng h~ th6ng quan ly chAt luqng theo
mo hinh khung do cac BQ, cO'quan ngang BQ, cO'quan thuQc Chinh phil xay
d\lng va cong b6.
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c) Uy ban nhan dan c~p tinh, Uy ban nhan dan c~p huy~n va cac co quan
chuyen mon trvc thuQc, den ngay 31 thang 12 nam 2013, phai hoan thanh vi~c
xay d\ffig va ap d\lng h~ th6ng quan Iy ch~t lugng theo mo hinh khung do BQ
Khoa hQc va Cong ngh~ xay d\ffig va cong b6."

4. Sua d&i I)i~u 10 nhtr sau:

"I)i~u 10. Nhi~m vI} cua Bq, cooquan ngang Bq, cooquan thuqc Chinh
phu, Uy ban nhan dan cAp tinh

1. Xac dinh vi~c xayd\ffig va ap d\lng h~ th6ng quan Iy ch~t lugng la mQt
nQi dung b~t bUQccua cong tac cili cach hanh chinh va la tieu chi d8 xem xet,
quyet dinh vi~c thi dua, khen thuOng hang nam d6i v6i cac co quan hanh chinh;
chiu trach nhi~m v~ toan bQ ho~t dQng xay d\ffig, ap d\lng, duy tri hi~u l\Ic, hi~u
qua cua h~ th6ng quan Iy ch~t lugng t~i cac co quan, don vi trvc thuQc.

2. Chu tri, ph6i hgp v6i BQ Khoa hQCva Cong ngh~ va cac co quan, don
vi lien quan th\Ic hi~n cac nhi~m V\l sau: .

a) T6 chuc tri8n khai vi~c xay d\ffig va ap d\lng h~ th6ng quan Iy chAt
lugng theo quy dinh t~i Quyet dinh nay.

b) Th\Ic hi~n vi~c ki8m tra, giam sat ho~t dQng xay d\ffig, ap d\lng, duy
tri h~ th6ng quan Iy chAt lugng t~i co quan, don vi trvc thuQc; ho~t dQng tu
vAn, danh gia cua cac t6 chuc tu vAn, t6 chuc chUng nh~, chuyen gia tu vA~,
chuyen gia danh gia khi th\Ic hi~n vi~c tu vAn, danh gia t~i co quan, don vi
trvc thuQc.

3. Cac BQ, co quan ngang BQ, co quan thuQc Chinh phu giao mQt don vi
trvc thuQc chu tri giup vi~c tri8n khai th\Ic hi~n Quyet dinh nay. Don vi chu
tri th\Ic hi~n cac nhi~m V\l sau:

a) L~p ke ho~ch tri8n khai xay d\ffig va ap d\lng h~ th6ng quan fy chAt
lugng d6i v6i cac co quan, don vi trvc thuQc, trinh BQ truOng, Thu truOng co
quan ngang BQ, Thil truOng co quan thuQc Chinh phu phe duy~t va girl v~ BQ
Khoa hQCva Cong ngh~ d8 t6ng hgp chung, theo doi va ph6i hgp th\Ic hi~n.

b) Chil tri, ph6i hQ'PvOi BQ Khoa hQCva Cong ngh~ xay d\Illg mo hiOO
khung h~ th6ng quan Iy chAt lugng cho timg lo~i hiOOco quan nganh dQc dong
t~i dia phuong, triOOBQ truOng, Thil truimg co quan ngang BQ, Thil truimg co
quan thuQc ChiOO phu cong b6 (truCmg hQ'PBQ, co quan ngang BQ, co quan
thuQc ChiOOphil co h~ th6ng co quan nganh dQcdong ~i dia phuong).
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c) Tren co so hu6ng ddn cua BQ Tai chinh, d\l tru kinh phi triSn khai th\lc
hi~n QuySt dinh nay, trinh BQ truang, Thu truang co quan ngang BQ, Thu
truong co quan thuQc Chinh phu phe duy~t.

d) Xay d\lllg kS ho~ch va t6 chuc cac lap dao ~o, nang cao nh~ thuc vS h~
thBng quan ly ch~t luqng cho Lanh d~o BQ, co quan ngang BQ, co quan thuQc
Chinh phu, Lanh d~o co quan, dan vi tr1!cthuQc.

, d) Theo doi" don dBc, kiSm tra tiSn dQ triSn khai xay d\lng va a'p d\lng h~
thong quan ly chat luqng cua cac co quan, dan vi tf\lC thuQc theo ke ho~ch dti
dugc phe duy~t.

e) Bao cao co quan c~p tren va BQ Khoa hQCva Cong ngh~ dS xu ly theo
thdm quySn dBi v6i cac vi ph~m cua co quan, dan vi tf\lC thuQc, t6 chuc tu
v~n, t6 chuc chUng nh~n, chuyen gia tu v~n, chuyen gia danh gia trong qua
trinh triSn khai th\lc hi~n.

4. Dy ban nhan dan c~p tinh"giao mQt dan vi tf\lC thuQc chu tri giup vi~c
triSn khai th\lC hi~n QuySt dinh nay. Dan vi chu tri la So Khoa hQc va Cong
ngh~, Chi C\lCTieu chudn Do luOng Ch~t luqng la dan vi tham muu, th\lc
hi~n cac nhi~m V\l sau:

a) Nhi~m V\lcua So Khoa hQc va Cong ngh~:

Can cu tinh hinh th\lC tS xay d\lllg va ap d\lllg h~ thBng quan ly ch~t lugng
cua cac co quan, dan vi tren dia ban tinh, thanh ph6, can cu mo hinh khung do
BQ Khoa hQc va Cong ngh~ cong b6, l~p kS ho~ch triSn khai xay d\lllg·va ap
d\lng h~ th6ng quan ly ch~t lugng d6i v6i cac co quan, dan vi tren dia ban tinh,

thanh ph6, trinh Chu tich. Dy ban nhan dan c~p tinh phe ,duy~t va glri vS BQ
Khoa hQc va Cong ngh~ de tong hqp chung, theo doi va phoi hqp thvc hi~n.

Tren co so huang ddn cua BQ Tai chinh, phBi hqp v6i So Tai chinh cac
tinh, thanh ph6 hu6ng d~n co quan, dan vi d\l tru kinh phi th\lc hi~n xay d\lllg
va ap d\lllg h~ thBng quan ly ch~t lugng; t6ng hqp va dv tru kinh phi cho cac
ho~t dQng lien quan dam bao th\lc hi~n kS ho~ch, trinh Chu tich Dy ban nhan
dan c~p tinh phe duy~t.

Theo doi, don d6c, kiSm tra tiSn dQ triSn khai xay d\lllg va ap d\lllg h~
th6ng quan ly ch~t lugng trong cac co quan, dan vi tren dia ban tinh, thanh ph6
theo kS ho~ch dti dugc phe duy~t.

b) Nhi~m V\lcua Chi C\lCTieu chudn Do luOng Ch~t lugng:

Can cu mo hinh khung h~ th6ng quan ly ch~t lugng, ph6 biSn, hu6ng ddn
dS Dy ban nhan dan cac c~p, cac co quan chuyen mon thuQc Dy ban nhan dan
c~p tinh, c~p huy~n ap d\lng.
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Xay d1;Cllgk@ho~ch va t6 chuc cac lap dao t~o, nang cao oo~ thuc vS h~
th6ng quan ly chfit lugng cho Lanh d~o tioo, thanh ph6 tn.rc thuQc Trung uOllg,
Lanh d~o cac co quan, dOll vi tren dia ban tiOO,thanh ph6.

Giup Uy ban nhan dan cfip tiOOt6 chuc th\lc hi~n OOi~mV\l quy diOOt~i
diSm b khmln 2 DiSu nay.

Bao cao co quan cfip tren va BQ Khoa hQCva Cong ngh~. dS xu ly theo
th~m quySn d6i vai cac vi ph~m cua co quan, dOll vi tren dia ban tinh, thaOO
ph6, t6 chuc tu vfin, t6 chuc chUng OO~n,chuyen gia tu vfin, chuyen gia danh
gia trong qua triOOtriSn khai th\lc hi~n.

5. TriSn khai cong tac tuyen truySn tren cac phuang ti~n thong tin d~i
chung vS cac ho~t dQng lien quan d@nQuy@tdiOOnay, nang cao nh~ thuc vS
ap d\lng h~ th6ng quan ly chfit lugng vao ho~t dQng cua cac co quan, dOll vi
trong ph~m vi BQ, nganh, dia phuang ..

6. DiOOky thang 6, thang 12 hang nam va dQt xu fit khi co yeu cdu, t6ng
hqp bao cao tinh hiOOxay d1;Cllgh~ th6ng quan ly chfit lugng 9ua cac co quan,
dOll vi trong ph~m vi BQ, nganh, dia phuOllg, gui BQ Khoa hQc va Cong ngh~
dS t6ng hqp, bao cao Thu tuang Chinh phu."

5. Sira d8i Di~u 11 nhu sau:

"Di~u 11. Nhiem vu cua Bo Tai chinh...
Chu tri, ph6i hqp vai BQ Khoa hQCva Cong ngh~ nghien ct'ru, sua d6i

nQi dung huang dfu1cong tac quan ly tai chinh d6i vai vi~c xay d1;Cllgva ap
d\lllg h~ th6ng qUID ly chfit lugng t~i co quan haOOchinh nha nuac phu hQ-p
vai tinh hinh th\lc t@va cac quy dinh t~i Quy@tdinh nay."

6. Sira d8i Di~u 12 nhu sau:

"Di~u 12. Nhi~m vy cua BQKhoa hqc va Cong ngh~

1. Ban hanh va triSn khai th\lc hi~n cac quy dinh, van ban huang dfu1
th\lc hi~n Quy@tdinh nay.

2. Quy dinh cac nQi dung dao t~o ki@nthuc vS qUID ly hanh chinh nha
nuac cho chuyen gia tu vfin, chuyen gia danh gia va quan ly ho~t dQng nay.

3. Quy diOOchi ti@tcac diSu ki~n ho~t dQng d6i vai t6 chuc tu vfin, chuyen
gia tu vfin, t6 chuc chUng oo~, chuyen gia danh gia quy diOO~i khoan 2,
khOID 3 DiSu 6 va khOID3 DiSu 7 cua Quy@tdiOOs6 144/2006/QD-TTg va quy
dinh vi~c cfip the cho cac chuyen gia tu vfin, chuyen gia danh gia du diSu ki~n.

4. Ph6i hqp vai cac BQ, co quan ngang BQ, co quan thuQc Chinh phu, Uy
ban nhan dan cfip tinh l~p k@ho~ch triSn khai xay d1;Cllgva ap d\lllg h~ th6ng qUID
ly chfit lugng theo quy djOOt~i Quy@tdjnh nay; t6ng hqp chung, theo d5i, don d6c
va kiSm tra tioo hiOOth\lc hi~n theo k@ho~ch ~i cac BQ,nganh, dia phuang.




