KHOA 1

KY NANG TRIEN KHAI AP DUNG ISO 9001:2008 TRONG
CO QUAN HANH CHINH NHA NUOGC

Gi6i thiéu chung:

Ké tir 1an ban hanh dau tién vao nim 1987, B tiéu chuan ISO 9001 d qua hai 1an stra
ddi vao nam 1994 va cudi ndam 2000. Muc tiéu cua viéc sira doi 1a dé dam bao céc tiéu chuan
ludn dap tmg dugc yéu cau cua xa hoi va mang lai loi ich tét nhat cho ngudi st dung. Hién
nay, tiéu chuan ISO 9001:2000 di duoc stra ddi, bo sung thanh tiéu chuan 1SO 9001:2008 va
da duogc ban hanh chinh thic vao ngay 15 thang 11 nam 2008.

Khoa dao tao: “K¥ ning trién khai ap dung ISO 9001:2008 trong co' quan hanh
chinh nha nwéc” do Trung tim Ning suit Viét Nam t6 chiic vao ngay 6 - 7/ 04/ 2010 nhim
cung cép cac thong tin va kién thirc cap nhat vé xay dung va ap dung hé théng quan 1y chat
luong dé cac co quan ap dung c6 thé hiéu va ap dung ISO 9001:2008 mot cach thuan tién va
hleu qua g6p phan xay dyung dugc mot hé thdng quan 1y chét lwong phu hop, khong rudm ra
vé gidy t0, quy dinh.

Noi dung:

Phan I: Gi6i thiéu hé thong quan 1y chét lwong
= Céc khai niém vé chat luong va quan ly chat lugng;
* Cac mo hinh vé quan 1y chat lugng;
* (Céac nguyén tac co ban cua quan ly chat lugng.

Phan II: Gi6i thiéu b tiéu chuin ISO 9000
= Qud trinh hinh thanh va phat trién cta B tiéu chuan ISO 9000;
» Loi ich cta viéc ap dung ISO 9001:2008 trong cac co quan hanh chinh nha nudc;
= Cau triic B9 tiéu chuan ISO 9000;
= Tim hiéu cac yéu ciu cua tiéu chuan ISO 9001:2008 va 4p dung cac yéu ciu cia ISO
9001:2008 trong co quan hanh chinh nha nudec.

Phian I1I: Qua trinh trién khai 4p dung 1SO 9001:2008 trong cac CQHCNN
» Giai doan chuin bi;
» Giai doan xay dung hé théng van ban;
» Giai doan ap dung;
» Giai doan danh gia, cai tién hé théng;
» Giai doan ching nhan;
= Mot s6 diém can luu y trong qua trinh ap dung ISO 9000 tai cac CQHCNN;
= Chia sé kinh nghiém khi trién khai 4p dung hé théng quan 1y chat lugng tai mot s6 B9,
co quan ngang Bo va UBND céc tinh, thanh phd.

Gidng vién:
= Giang vién quan ly chat luong (VPC)

Doi twong tham du:

= Linh dao, can bd cac co quan xdy dung va ap dung hé théng quan 1y chét luong theo
1SO 9001:2008;
» Cac ca nhan quan tam dén chu dé€ va ndi dung cua khoa hoc.

Ngay hoc:  Ngay 6 - 7/ 04/ 2010 (tir 8:30 dén 17:00)



