KHÓA 2
KỸ NĂNG TRIỂN KHAI ÁP DỤNG HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG
THEO TIÊU CHUẨN ISO 9001:2008                         
Giới thiệu chung:

Kể từ lần ban hành đầu tiên vào năm 1987, Bộ tiêu chuẩn ISO 9001 đã qua hai lần sửa đổi vào năm 1994 và cuối năm 2000. Mục tiêu của việc sửa đổi là để đảm bảo các tiêu chuẩn luôn đáp ứng được yêu cầu của xã hội và mang lại lợi ích tốt nhất cho người sử dụng. Hiện nay, tiêu chuẩn ISO 9001:2000 đã được sửa đổi, bổ sung thành tiêu chuẩn ISO 9001:2008 và đã được ban hành chính thức vào ngày 15 tháng 11/ 2008. 

Để giúp các cơ quan/ doanh nghiệp nắm được những thay đổi trong tiêu chuẩn ISO 9001:2008 để tiến hành cập nhật và triển khai áp dụng hệ thống quản lý chất lượng hiện tại của cơ quan/ doanh nghiệp nhằm thoả mãn các yêu cầu của tiêu chuẩn ISO 9001:2008. Trung tâm Năng suất Việt Nam tổ chức khoá đào tạo: “Kỹ năng triển khai áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008" vào ngày 17-18/ 08/ 2009.

Nội dung:

Phần 1: Giới thiệu Bộ tiêu chuẩn ISO 9000

· Quá trình chuyển đổi bộ tiêu chuẩn ISO 9000;

· Quan điểm sửa đổi tiêu chuẩn ISO 9001;

· Những thay đổi trong tiêu chuẩn ISO 9001:2008.

Phần 2: Tìm hiểu hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001 :2008

· Phân tích các yêu cầu của Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008;

· Phân tích các quá trình, hoạt động kinh doanh của tổ chức ;

· Xác định các văn bản cần thiết của hệ thống quản lý chất lượng phù hợp với các yêu cầu của tiêu chuẩn ISO 9001:2008;

· Hướng dẫn viết qui trình mẫu (Sổ tay chất lượng, chính sách chất lượng, mục tiêu chất lượng, qui trình, hướng dẫn công việc, kế hoạch chất lượng, biểu mẫu ...);

· Các hoạt động cải tiến để duy trì hệ thống quản lý chất lượng cho phù hợp với yêu cầu của tiêu chuẩn ISO 9001:2008;

· Vai trò của thư ký/ đại diện lãnh đạo trong quá trình cập nhật, xây dựng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008.

Phần 3: Giới thiệu các công cụ cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 9004 

· Những yêu cầu về phát triển bền vững trong tiêu chuẩn ISO 9004:2009;

· Các công cụ đảm bảo sự tăng trưởng và phát triển bền vững của doanh nghiệp: Kaizen/ 5S, Balanced Scorecard, 6 Sigma, Lean Production, KPIs, Benchmarking…

Phần 4: Các bước chứng nhận hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 9001:2008 

Đối tượng tham dự:

· Ban lãnh đạo tổ chức/ doanh nghiệp;

· Đại diện lãnh đạo về chất lượng - QMR;

· Cán bộ quản lý các phòng ban, cán bộ chất lượng.

Giảng viên:   Giảng viên quản lý chất lượng của Trung tâm Năng suất Việt Nam 
Ngày học:      Ngày 17-18/ 08/ 2009 (từ 8:30 đến 17:00)

Phí tham dự: 1.050.000 đồng/ 01 đại biểu/ 02 ngày (đã bao gồm 5% thuế VAT)
(Bao gồm: tài liệu, chứng chỉ, giải khát giữa giờ, ăn trưa và các chi phí tổ chức khác)

