KHÓA 1

ỨNG DỤNG HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG THEO 

ISO 9001 VÀO MÔ HÌNH QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH MỘT CỬA

Giới thiệu chung:

Theo Quyết định 144/2006/QĐ-TTg, Hệ thống Quản lý chất lượng (HTQLCL) theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2000 được tiến hành thông qua việc xây dựng và thực hiện hệ thống quy trình xử lý công việc hợp lý, phù hợp với quy định của pháp luật nhằm tạo điều kiện để người đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước kiểm soát được quá trình giải quyết công việc trong nội bộ của cơ quan, thông qua đó từng bước nâng cao chất lượng và hiệu quả của công tác quản lý và cung cấp dịch vụ công.

Nhằm cung cấp đội ngũ nhân lực có đủ kiến thức về hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 9001, nắm vững mô hình quản lý hành chính, đồng thời, đáp ứng yêu cầu được đào tạo và cấp chứng chỉ cho các đối tượng có nhu cầu nêu ra trong Quyết định, Trung tâm Năng suất Việt Nam phối hợp với Học viện Chính trị - Hành chính Quốc gia tổ chức khóa đào tạo “Ứng dụng hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 9001 vào mô hình Quản lý hành chính một cửa”.

Mục đích của khóa đào tạo:
Cung cấp cho học viên: 

-
Các thông tin cơ bản về hệ thống hành chính Nhà nước Việt Nam

-
Phương pháp triển khai áp dụng HTQLCL theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008 

-
Xây dựng hệ thống văn bản đáp ứng yêu cầu của tiêu chuẩn ISO ISO 9001:2008.

-
Các kỹ năng soạn thảo văn bản của HTQLCL

Nội dung:

-
Ngày 1: Cải cách thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa và một cửa liên thông

-
Ngày 2: Ứng dụng hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 9001 vào mô hình quản lý hành chính một cửa

-
Ngày 3: Kỹ năng soạn thảo văn bản HTQLCL

-
Kết thúc chương trình, học viên được cấp chứng chỉ về Quản lý hành chính Nhà  nước do Học viện Chính trị - Hành chính Quốc gia Tp. HCM – Học viện Hành chính  cấp.

Lưu ý: Học viên đăng ký tham dự, khi đến, xin vui lòng mang theo 3 tấm ảnh thẻ 3x4
Đối tượng tham dự:

Các cán bộ chất lượng thuộc các đơn vị hành chính Nhà nước

Các chuyên gia tư vấn, chuyên gia đánh giá cho các đơn vị hành chính Nhà nước.

Các học viên có quan tâm và nhu cầu.

Giảng viên:   Giảng viên đến từ Học viện Hành chính
Ngày học:      Ngày 4-5-6/11/2009 (từ 8:30 đến 17:00)

Phí tham dự: 1.800.000 đồng/ 01 đại biểu/ 03 ngày (đã bao gồm 5% thuế VAT)
(Bao gồm: tài liệu, chứng chỉ do Học viện hành chính cấp, 
giải khát giữa giờ, và các chi phí tổ chức khác)
