Khóa 2

ĐÁNH GIÁ NỘI BỘ HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG THEO

TIÊU CHUẨN ISO 9001:2008

Giới thiệu:

Một trong những yêu cầu rất quan trọng trong việc áp dụng Hệ thống Quản lý Chất lượng (HTQLCL) theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008 là việc đánh giá chất lượng nội bộ. Đánh giá HTQLCL là công việc đòi hỏi tổ chức phải có đội ngũ đánh giá viên được đào tạo và có đủ năng lực tiến hành. Hơn nữa, một HTQLCL được xem là có hiệu quả và hiệu lực phụ thuộc rất nhiều vào vai trò của Đánh giá viên.

Nội dung:

· Giới thiệu các loại đánh giá chất lượng và mục đích đánh giá nội bộ.

· Đánh giá sự phù hợp và đầy đủ của HTQLCL.

· Sự không phù hợp và đầy đủ của HTQLCL.

· Các bước tiến hành cuộc đánh giá chất lượng nội bộ: chuẩn bị, thực hiện, báo cáo.

· Kỹ năng của đánh giá viên nội bộ, các kỹ thuật sử dụng và những nguyên tắc làm việc trong khi tiến hành đánh giá.

· Các bài tập tình huống.

Đối tượng tham dự:  (Yêu cầu: đối tượng đã biết tiêu chuẩn ISO 9001:2008)
· Đại diện lãnh đạo về chất lượng (QMR)/Cán bộ quản lý Tổ chức/Doanh nghiệp.

· Cán bộ chất lượng và kỹ thuật, các cán bộ được quy hoạch trở thành đánh giá viên nội bộ của Tổ chức/Doanh nghiệp.

· Các cá nhân quan tâm đến chủ đề và nội dung của khóa học.

Giảng viên: Chuyên gia của Trung tâm Năng suất Việt Nam

Phí tham dự: 1.050.000 VNĐ/HV
