BÀI THU HOẠCH NHẬN THỨC CHUNG VỀ ISO 9000

	Họ tên:
	
	Ngày:
	

	Phòng/ban:
	
	Kết quả:
	


Làm trong 30 phút, khoanh tròn vào câu trả lời đúng và trả lời các câu hỏi dưới đây:
1. ISO 9001:2008 là:

	a. Yêu cầu kỹ thuật đối với sản phẩm
	c. Tiêu chuẩn hệ thống quản lý chất lượng

	b. Tiêu chuẩn về môi trường
	d. Tiêu chuẩn về chất lượng công việc


2. Để được chứng nhận phù hợp tiêu chuẩn ISO 9001:2008, Tổ chức phải:

	a. Thiết lập các quy trình kiểm soát công việc theo yêu cầu của ISO 9001:2008
	c. Xây dựng và thực hiện theo hệ thống tài liệu đã ban hành 

	b. Đánh giá nội bộ và cải tiến hệ thống
	d. Tất cả các công việc trên 


3. Mục đích của việc xây dựng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008 là:

	a. Nâng cao chất lượng công việc
	c. Đáp ứng đòi hỏi của thị trường 

	b. Nâng cao uy tín, khả năng cạnh tranh
	d. Tất cả các điều trên


4. Đánh giá nội bộ là để:

	a. Xác định mức độ phù hợp của hệ thống
	c. Cả câu a và b

	b. Tìm lỗi của cán bộ, công nhân viên
	d. Không câu nào đúng


5. Theo yêu cầu của tiêu chuẩn ISO 9001:2008, tài liệu nào sau đây bắt buộc phải có? 

	a. Chính sách, mục tiêu chất lượng
	c. Các qui trình, hướng dẫn cần thiết khác

	b. Sổ tay chất lượng
	d. Tất cả các tài liệu trên 


6. Chính sách chất lượng là:

	a. Định hướng về chất lượng của Tổ chức
	c. Các qui định về chất lượng của Nhà nước

	b. Chỉ tiêu về sản xuất, kinh doanh
	d. Tất cả các điều trên  


7. Trong quá trình đánh giá cấp chứng chỉ, chuyên gia đánh giá sẽ:

	a. Chỉ đặt câu hỏi với lãnh đạo
	c. Chỉ đặt câu hỏi với cán bộ Kỹ thuật

	b. Có thể hỏi tất cả mọi đối tượng trong tổ chức
	d. Chỉ đặt câu hỏi với phụ trách các bộ phận


8. Để có thể tiến tới đánh giá chứng nhận thì tất cả cán bộ, công nhân viên cần phải:

	a. Hiểu chính sách, mục tiêu chất lượng 
	c. Thực hiện theo các tài liệu đã ban hành

	b. Biềt rõ trách nhiệm, quyền hạn của mình
	d. Tất cả các điều trên 


9. Khi tổ chức nhận được chứng chỉ ISO 9001:2008, chứng chỉ này có giá trị trong:

	a. 2 năm
	c. 3 năm 

	b. Không thời hạn
	d. 5 năm 


10. Chứng chỉ ISO 9001:2008 có thể do tổ chức nào sau đây cấp:

	a. Tổng cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng 
	c. Cơ quan quản lý cấp trên

	b. Tổ chức chứng nhận (GIC, BVC, Quacert)
	d. Tổ chức Tiêu chuẩn hoá quốc tế (ISO)


11. Nêu các nội dung chính trong chính sách chất lượng

	

	

	

	

	

	


12. Nêu các mục tiêu chất lượng mà Bộ phận anh/chị đang phấn đấu thực hiện ?

	

	

	

	

	


13. Liệt kê tên những tài liệu thuộc hệ thống quản lý chất lượng có liên quan đến công việc của anh/chị ? 

	

	

	

	

	


14. Hãy liệt kê các trách nhiệm, quyền hạn được phân công ?

	

	

	

	

	

	

	


15. Liệt kê những công việc Anh/chị sẽ phải làm để tổ chức có thể được chứng nhận/ duy trì chứng nhận ISO 9001:2008?
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