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KHOA 1
KY NANG TRIEN KHAI AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
THEO TIEU CHUAN ISO 9001:2008

M3 s6': QM.9000.M1
Gidi thiéu chung:

ISO 9000 Ia mdt trong nhitng tiéu chudn thanh cdng nhat cla T6 chirc Tiéu chudn
héa qudc t& (ISO). Cho dén nay tiéu chudn nay da dugc trén mét triéu t& chlric/doanh
nghiép thudc 175 qudc gia ap dung va dudc chirng nhan. Tai Viét Nam, qua han 10 nam
ap dung tiéu chudn ISO 9000 d& khdng dinh dem lai Igi ich thiét thuc cho cac t&
chirc/doanh nghiép. Nhdm dam bao tiéu chudn nay ludn thich hgp va hiéu qua déi véi cac
déi tugng st dung, T6 chirc Tiéu chudn héa qudc t& xem xét, sita dbi, va ban hanh tiéu
chudn ISO 9001 phién ban 2008 vao ngay 15 thang 11 ndm 2008. Tiéu chudn méi ISO
9001:2008 c6 nhiéu cai tién hon so vdi tiéu chudn ISO 9001:2000 trén co s& phan hdi cla
céc td chirc dp dung cling nhu céc td chirc chlrng nhan cua cac nudc.

DE gilp cac ¢ quan/ doanh nghiép ndm dugc nhitng thay ddi trong tiéu chudn ISO
9001:2008 dé tién hanh cp nhat va trién khai ap dung hé théng quan ly chat lugng hién
tai clia co quan/ doanh nghiép nhdm thoa man cac yéu cu cla tiéu chuan ISO 9001:2008,
Trung tdm N&ng sudt Viét Nam t& chiic khoa dao tao: “Ky néng trién khai ap dung hé
théng quan ly chat lurgng theo tiéu chuan ISO 9001:2008" vao cic ngay 30 — 31/
3/ 2010 (02 ngay).

NGi dung:
Phan 1: Gidi thiéu B6 tiéu chuan ISO 9000
o Lich st phét trién va ciu tric cia B tiéu chuén ISO 9000;
« Nhiing thay ddi trong tiéu chuan ISO 9001:2008;
o Céc Igi ich khi dp dung tiéu chuén ISO 9001:2008.
Phan 2: Tim hiéu hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuian ISO 9001:2008
e Phan tich cic yéu cdu cia Hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuin ISO
9001:2008;
« Phan tich cac qua trinh, hoat ddng kinh doanh cua td chirc;
e Xac dinh cac van ban can thiét cua hé thdng quan ly chat lugng phu hgp véi cac yéu
cau cua tiéu chuan ISO 9001:2008;
o Hudng dan viét quy trinh miu (SO tay chat lugng, chinh sach chat lugng, muc tiéu
chat lugng, quy trinh, hudng dan cdng viéc, k& hoach chét lugng, biéu mau ...);
o Céc hoat déng cai tién dé€ duy tri hé thdng quan ly chat lugng cho phu hgp véi yéu
cau cua tiéu chuan ISO 9001:2008;
e Vai tro cta thu ky/ dai dién lanh dao trong qua trinh cap nhat, xay dung hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2008.
Phan 3: Gigi thiéu cac cong cu cai tién hé thong quan ly chat lugng theo ISO
9004
o Nhiing yéu cau vé phét trién bén virng trong tiéu chudn I1SO 9004:2009;
e Céc cdng cu dam bao su tdng trudng va phat trién bén viing cliia doanh nghiép:
Kaizen/ 5S, 6 Sigma,...
Phan 4: Cac buéc chirng nhan hé thong quan ly chat lurgng theo ISO 9001:2008
Doi tudng tham du:
« Ban I3nh dao t6 chlic/ doanh nghiép;
« Dai dién lanh dao vé chat lugng - QMR;
« Can bd quan ly cac phong ban, can bo chat lugng.
Giang vién: Giang vién quan ly chat lugng clia Trung tdm Nang suat Viét Nam
Lich hoc: Ngay 30-—31/ 3/ 2010 (Sang tur 8:00 — 11:30; chiéu tir 13:30 — 17:00)
Phi tham du: 900.000 ddng/ 01 dai bi€u/ 02 ngay (d5 bao gém 5% thué VAT)
(Bao gbm: tai liéu, chung chi, gidi khat gidia gic’ va cdc chi phi t6 chic khac)
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KHOA 2
DANH GIA VIEN NOI BO HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
THEO TIEU CHUAN ISO 9001:2008
M3 s6'; QM.9000.M3

Gidi thiéu chung:

Trong qua trinh trién khai dp dung hé théng quan ly chat lugng theo ISO 9001:2008,

mot trong cac cong viéc ma ca quan/ doanh nghiép thudng thuc hién khong hiéu qua do la
to chirc danh gid ndi bd hé thdng quéan ly chét lugng. Diéu nay lam cho hé théng quan ly
chat lugng it cé co hdi cai tién, hoan thién. DE ti€n hanh cudc danh gia ndi bd hiéu qua, cd
quan/ doanh nghiép can cé dbi ngli danh gia vién cé du nang luc, dugc trang bi cac ky
néng danh gia va déc biét 1a thdng hiéu cac yéu ciu cla tiéu chudn ISO 9001:2008.

D& hd trg cac cd quan/ doanh nghiép phat trién doi ngii danh gid vién va to chirc cac

cudc danh gia ndi bd mdt cach hiéu qua, Trung tdm Nang suét Viét Nam t6 chlc khoa dao
tao: “Panh gia vién ndi bé hé théng quan ly chat luwong theo tiéu chuan ISO
9001:2008" vao cac ngay 01 - 02/ 4/ 2010 (02 ngay).

Muc dich khoa hoc:

Gilp cac hoc vién tim hiéu cac yéu ciu cla tiéu chudn ISO 9001:2008 va phan tich
cac yéu cau nay dudi goc nhin cta danh gia vién;

Cung cép céc ki ndng danh gid d6i véi HTQLCL theo tiéu chudn ISO 9001:2008;
Chiing nhan kha nang danh gia d6i vdi nhitng hoc vién dat dugc két qua tot trong
qua trinh tham gia khoa hoc.

No6i dung:

Giai thich cac yéu cau cua ISO 9001:2008 va cac van dé lién quan ma danh gia vién
can xem xét;

Khai niém, muc dich danh gia ndi bo;

Panh gia su’ phu hgp va day du cia hé thdng chat lugng;

Su khong phu hgp: khai niém, phan loai;

Cach viét bao cdo khong phu hgp;

Céc budc tién hanh mét cudc danh gid chat lugng ndi bd: chudn bi truc cudc danh
gia, thuc hién danh gia va bao cdo danh gia (danh gia cai gi, 6 dau, danh gia ai, va
danh gia nhu thé nao...?);

Vai tro va nghiép vu cia danh gid vién noi bo, cac ky thuat si dung va nhirng
nguyén tac lam viéc trong khi ti€n hanh danh gia;

Céc bai tap tinh hudng va kiém tra danh gia cudi khoa hoc.

DOi tucng tham du:

Can bo quan ly doanh nghiép

Can bo chat lugng va ky thuat/ Pai dién lanh dao vé chat lugng (QMR)
Céc can bd dudgc quy hoach trg thanh danh gid vién ndi bd cua td chirc
Cac ca nhan quan tdm dén chd dé va néi dung cta khoa hoc

Giang vién: Giang vién quan ly chat lugng cta Trung tdm Nang suat Viét Nam
Lich hoc: Ngay 01 - 02/ 4/ 2010 (Sang tur 8:00 — 11:30; chiéu tir 13:30 — 17:00)

Phi tham du: 950.000d/ 01 dai bi€u/ 02 ngay (d5 bao gém 5% thué VAT)

(Bao gbm: tai liéu, ching chi, gidi khat giiia gio' va cdc chi phi té chut khac)

Hoc vién tham du ca hai khoa hoc 1 & 2 thi hoc phi sé Ia:
1.800.000/ 01 dai biéu/ 02 khod



