Danh muc cac tiéu chuan hién hanh thudc bd tiéu chuan ISO 9000,
do ISO/TC176 va cac Tiéu ban truc thudc chiu trach nhiém phat trién

Tiéu chuén va/ hodc tai liéu hwéng din

Trach nhiém

phat trién
ISO 9000:2005
H¢ théng quan ly chit Iwgng — Co sé va tu vung TC176/5C 1
ISO 9001:2008
Hé thdng quan 1y chét luong — Céc yéu ciu TC176/5C 2
ISO 9001:2008/Cor 1:2009
N o TC 176/SC 2
H¢ thong quan 1y chat luong — Ban hi¢u dinh k¥ thuat so 1
ISO 9004:2009 . i )
Quan 1y hudng toi sy thanh cong bén viing cua mot o chire — Mot phuong phép tiep TC 176/SC 2
can quan 1y chat luong
ISO 10001:2007 N
Quan Iy chat luong — Sy théa man cua khach hang — Hudng dan céc quy pham thue TC 176/SC 3
hanh doi véi cac to chuc
ISO 10002:2004 3 )
Quan ly chat luong — Su thoa méan cua khach hang — Huong dan giai quyét sy phan TC 176/SC 3
nan doi vdi céc to chiic
ISO 10002:2004/Cor 1:2009
SRS EREOr A TC 176/SC 3
Quan 1y chat lugng — Su thdéa man cua khach hang - Ban hi¢u dinh k¥ thuét so 1
ISO 10003:2007 3 )
Quan Iy chat luong — Sy thoa man cua khach hang — Hudng dan giai quyet cac tranh TC 176/SC 3
chap tir bén ngoai doi véi t6 chirc
ISO/TS 10004:2010
Quén 1§ chét luong — Su théa min ciia khdch hang — Huéng din theo doi va do Tuong | 1< 1/0/5C3
ISO 10005:2005
H¢ théng quan ly chit lugng — Huéng dan vé ké hoach chét luwgng TC176/5C 2
ISO 10006:2003
Hé thong quan 1y chat lugng — Hudng dan quan 1y chat lugng déi vai cac du dn TC176/5C 2
ISO 10007:2003
Hé thdng quan 1y chét lwong — Hudng dan quan 1y cAu hinh TC176/5C2
ISO 10012:2003 o )
Céc hé thong quan 1y do luong — Cac yéu cau doi voi cdc qua trinh do luong va thiét bi| TC 176/SC 3
do luong
ISO/TR 10013:2001
Hudng din hé thong tai liéu quan 1y chét lwong TC176/5C 3
ISO 10014:2006 5 i i i )
Quan 1y chat lugng — Hudng dan trién khai nham hién thuc hoéa cac 1oi ich vé kinh té TC 176/SC 3
va tai chinh
ISO 10014:2006/Cor 1:2007
Quén 1y chat lwong — Huéng dén trién khai nhdm hién thyc ha céc loi ich vé kinh t¢ | TC 176/SC 3
va tai chinh — Ban hiéu dinh k¥ thuat so 1
ISO 10015:1999 TC 176/SC 3

Quén 1y chit lugng - Hudng dan dao tao

(1]
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Tiéu chuan va/ hodc tai licu hwéng dan Lz
phat trién

ISO/TR 10017:2003

Huéng din cdc k§ thudt théng ké déi véi ISO 9001:2000 TC176/5C 3

ISO 10019:2005 ) ) )
Hudng dan Iya chon chuyén gia tu van hé thong quan ly chat luong va viéc st dung TC 176/SC 3
dich vu cua ho

ISO/TS 16949:2009
He¢ thong quan 1y chat luong — Céc yéu cau cy thé ddi vai viée dp dung ISO 9001:2008 | TC 176
tai cdc to chirc san xudt 6 to va cic td chirc cung tmg trong chudi cung cip 6 to

ISO 19011:2002

Huoéng din ddnh gi céc hé théng quan 1§ chét lugng va hé théng quén I§ méi trwomg | 1C L/0/°C3
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