Chat lugng/Quality

ISO 9001:2008

Lead Auditor ISO 9001:2008
ISO/TS 16949

ISO/IEC 13485

Moi truong/Environment

ISO 14001
Lead Auditor ISO 14001

An toan va si’c khoe/ Heath

and Safety

OHSAS 18001

SA 8000

An toan thuc pham/ Food
Safety

GMP

HACCP

ISO 22000

Phong thu nghiém/
Laboratories

ISO/IEC 17025

ISO 15189

An ninh thong tin/
Information Security
ISO/IEC 27001

ISO 15189

Cong cu cai tién/
Improvement tool
KPIs

Balanced Scorecard
HRM

TPM

Lean-Six Sigma

Do luGng, danh gia nang suat
TQM

QCC

Kaizen

5S

SPC/ FMEA

CRM/CSM

Knowledge Management

AP DUNG KAIZEN/ 58 PE GIAM LANG PHI VA CAI TIEN
HIEU QUA HOAT PONG DOANH NGHIEP

Ma s6: PI.KAIZEN/5S.M1

Gidi thi€u chung

KAIZEN la céch tiép can mang tinh triét Iy va c6 hé thong, duoc Nhat Ban phat trién
sau chién tranh thé gisi thir 2. Trong tiéng Nhat, Kaizen dwoc ghép tir “Kai” - “thay d6i”
hay “lam cho diing” va “zen” - “tot”, nghia 1a “cai tién lién tuc”. KAIZEN la sy tich liy tir
c4c cai tién nho tao thanh hiéu qua Ién, “KAIZEN” tap trung vao xac dinh van d&, giai
quyét van dé va thay dbi dé dam bao van dé duogc giai quyét tan goc. Do d6, KAIZEN la
mot qué trinh cai tién lién tuc, voi niém tin rang sic sang tao cua con ngudi 1a v han. Qua
do, tat ca moi thanh vién trong té chic tir 1anh dao dén nhan vién déu dugc khuyén khich
dura ra dé xuét cai tién du 1a nho xuét phat tir nhitng cong viéc thuong ngay.

Xuét phat tir Nhat Ban, véi triét 1y “Quan ly tt noi 1am viéc s& mang lai hi¢u suat lam
viéc cao hon”, 5S di va dang duoc trién khai va ap dung tai nhidu nudc trén thé gioi va
Viét Nam. 5S la cac chit cai dau tién cua tiéng Nhat: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu,
Shitsuke, tam dich sang tiéng Viét 1a Sang loc, Sap xép, Sach s&, Sin Soc, S3 Sang. Ngoai
muc dich dich nhim tao ra mdi trudng 1am viéc gon gang, sach s&, thoai mai va an toan
cho moi nguoi, 5S con la mot cong cu cai tién co ban, 1a nén tang cho céc hoat dong cai
tién ning suit chat lugng khac duoc thyc hién tét hon.

Muc dich khoa hoc

Giup cho céc hoc vién nim bit duoc:

- Céc khéi niém va phuong phap thyc hanh Kaizen, 5S.

- Céc phuong phap trién khai va cac budc ap dung Kaizen va 5S nham cai tién hiéu qua
cdng viéc va ning cao ning suit.

- Xac dinh cac loai lang phi va dwa cac hanh dong thich hop dé loai trir cac 1ang phi nay.

Noi dung

Phin 1: Kaizen‘ i

- Khai niém vé Kaizen; Kaizen va doi méi;

- Xac dinh céc lang phi (Muda) tai noi lam viéc va phuong phap loai trir ching;

- Phuong phéap thuc hanh Kaizen.

Phin 2: 58 o

- 5Sla gi? Loi ich cua 5S; Giai thich va phan tich cac yéu to cua 5S;

- Céc budc trién khai thyc hanh 5S va huéng dan ap dung 5S trong thyc tién;

Cac bién phap huy dong va xady dung phong trao 5S trong cong ty;

Xay dung cac ndi qui va qui dinh vé thuc hanh 5S;

Phuong phap danh gia va duy tri 5S.

DPoi twong tham du:

e Can b quan 1y cac Pon vi/ B§ phan.

« Can bo Chét luong/ K¥ thuat.

o Cac ca nhan quan tAm dén ndi dung ciia khoa hoc.
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