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CHUYEN GIA PANH GIA TRUONG HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
THEO TIEU CHUAN ISO 9001:2008

M3 s6: QM.9000.LA

Gidi thiéu chung:

Khoa dao tao: "Chuyén gia danh gia trudng hé théong quan ly chdt luong theo tiéu
chuén ISO 9001:2008” do Trung tdm N&ng suat Viét Nam t6 chirc véi sy hd trg ki thuét
clia cic chuyén gia Du &n ETV 2 - EU va chuyén gia T6 chiic Ndng suét Chau A - APO nhdm
cung cap cho hoc vién cac kién thdc chuyén sau vé quan ly chat lugng va cac ky nang danh
gia chuyén nghiép. Tham du khda hoc, hoc vién dugc hoc hai, chia sé nhirng kinh nghiém tur
cac giang vién co nhiéu nam lam cong tac tu van va danh gia cac hé théng quan ly. Hoc vién
dudgc cap chiing chi chuyén gia danh gia trudng cd cg hdi trg thanh chuyén gia danh gia
chuyén nghiép va dudc lua chon tham du cac khda dao tao nang cao tai nudc ngoai clia TG
chirc N&ng sudt Chau A (APO).

Muc dich khéa hoc:

- Cung cap cac kién thirc va ky nang chuyén sau vé danh gig;

- C&p chiing chi cho cac hoc vién dat yéu cau dé cd thé trd thanh chuyén gia danh gia
chuyén nghiép hodc can bb chuyén sau trong linh vuc quan ly chat lugng;

- Nang cao nang luc vé danh gia cho cac danh gia vién noi bo.

Phucng phap hoc:

Hoc vién dudc thuc hanh va trao déi, thao luan déi vdi tirng ndi dung hoc. Théng qua cac

tinh hudng danh gia, danh gia gia dinh, lam viéc theo nhom va trinh bay két qua danh gia...

hoc vién c6 ca hoi hoc hdi, tich Iy cac kién thirc, kinh nghiém can thiét vé danh gia.

No6i dung khéa hoc:

= Quan ly chat lugng 1a gi? nguyén tac quan ly chat lugng va cac tiéu chuin hé théng quan
ly chat lugng;

» Danh gia la gi? cac loai danh gia, qua trinh danh gia, két qua danh gia;

= Cong nhan/chl’ng nhan;

= Nhitng diéu cét y&u dé mot cudc danh gia thuc su' cd y nghia;

* Vai tro va trach nhiém trong qua trinh danh gig;

» Muc dich va cac yéu cau cta ISO 9001:2008;

» Cac yéu cdu vé danh gia hé thong tai liéu;

= Chuén bi cho mét cudc danh gia: 1ap k& hoach, phiéu héi/checklist;

* Trinh bay va thao luan vé ké hoach danh gia, checklist;

= Thuc hanh danh gid va diéu khién cudc hop khai mac, hop két thic;

* Tam quan trong cla thong tin trong qua trinh danh gia;

* Phat hién danh gia va bao cdo danh gia;

» Cac hoat dong sau danh gia;

= CAc bai tp V& tiéu chuén va tinh hudng;

= Kiém tra cudi khéa.

Doi tudgng tham du:

= Can b0, chuyén gia can kién thirc chuyén siu vé danh gia dé tién hanh cac cudc danh gia
bén th(r nhat, bén th(r 2 hodc danh gia chlrng nhan;
» DPai dién lanh dao, can bd chat lugng, danh gia vién ndi bo cac don vi ap dung HTQLCL;
» Chuyén gia tu van;
Giang vién: Giang vién theo tiéu chudn ctia IPC/IRCA
Ngay hoc: Ngay 20 - 24/ 09/ 2010 (4,5 ngay).
(Ngay 20-23/ 09/ 2010: Hoc tir 8h30 dén 17h00 hang ngay,
ngay 24/ 09/ 2010: Hoi dap va Kiém tra tir 8h30 dén 12h00)
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PANG KY THAM DU VA THANH TOAN: S8 hoc vién t8i da clia I3p hoc: 24 ngudi
Phi tham du: 3.360.000d/01 hoc vién - dd bao gom 5% VAT
(Ba triéu ba trdm sdu muoi ngan ddng chan)
Chi phi da bao gom tai liéu, kiém tra c8p chling chi, &n trua, giai khat gilta gi& va cac chi phi
to chirc khac...
= Tha tuc thanh toan: Thanh todn truc ti€p bang tién mat hodc chuyén khoan téi:
Trung tam Nang suat Viét Nam
SO tai khoan VND: 0011000069979
bia chi: S& giao dich Ngan hang TMCP Ngoai thudng Viét Nam
31 - 33 Ngbd Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi
Quyén lgi:
- Gidam 10% cho dai biéu dén tir cac Chi cuc Tiéu chudn Do ludng Chéat lugng cac Tinh,
Thanh pho;
- Gidam 10% cho dai bi€u dang ky va thanh toan hoc phi trudc ngay 10/09/2010;
- T6 chifc ¢ 5 dai biéu tham du s& dugc gidm 5% cho mdi dai biéu.
Ghi chi: Ban t6 chic chi tinh mét mdc gidm duy nhét.



