Khóa 1

NHẬN THỨC CHUNG VỀ HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG

THEO TIÊU CHUẨN ISO 9001:2008
Giới thiệu:

Bộ tiêu chuẩn ISO 9000 ngày càng được phổ biến và áp dụng rộng rãi trong các Tổ chức/Doanh nghiệp do những lợi ích về phương pháp quản lý mới, cải tiến chất lượng sản phẩm cũng như việc nâng cao lợi thế cạnh tranh trên thị trường. Cho đến nay đã có hàng trăm tổ chức/doanh nghiệp Việt Nam đã được cấp chứng chỉ phù hợp với tiêu chuẩn ISO 9001:2008 và hàng ngàn tổ chức/doanh nghiệp khác đang triển khai, áp dụng Hệ thống Quản lý Chất lượng (HTQLCL) theo tiêu chuẩn Quốc tế này.

Một trong những vấn đề khó khăn nhất mà các doanh nghiệp gặp phải khi triển khai áp dụng HTQLCL theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008 đó là xây dựng hệ thống văn bản vừa đáp ứng được các yêu cầu của tiêu chuẩn đồng thời tiện lợi cho việc áp dụng thực tế tại doanh nghiệp.

Mục đích:
Cung cấp cho học viên: 

· Các thông tin cơ bản về Bộ tiêu chuẩn ISO 9000 và tìm hiểu các yêu cầu của tiêu chuẩn ISO 9001:2008.

· Phương pháp triển khai áp dụng HTQLCL theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008.

· Tìm hiểu về văn bản hệ thống chất lượng.

· Xây dựng hệ thống văn bản đáp ứng yêu cầu của tiêu chuẩn ISO ISO 9001:2008.

· Các kỹ thuật viết văn bản hệ thống chất lượng.
· Các phương pháp kiểm soát hệ thống văn bản.
Nội dung:
· Các thông tin cơ bản về Bộ tiêu chuẩn ISO 9000 và tìm hiểu các yêu cầu của tiêu chuẩn ISO 9001:2008

· Phương pháp triển khai áp dụng HTQLCL theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008

· Tìm hiểu và xây dựng hệ thống văn bản đáp ứng yêu cầu của tiêu chuẩn ISO 9001:2008.

· Các kỹ thuật viết văn bản và phương pháp kiểm soát hệ thống văn bản.

· Các bài tập liên quan và kiểm tra đánh giá cuối khóa học

Đối tượng tham dự:
· Lãnh đạo các tổ chức/doanh nghiệp.

· Cán bộ chất lượng.

· Các cán bộ được đề cử.
Phí tham dự: 1.050.000 VNĐ/HV
