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KY NANG THU KY ISO 9001:2008
M3 s6: QM.9000.TK

Gidi thiéu chung

Thu ky ISO Ia mét vi tri cOng viéc da trd nén quen thudc déi vdi cac td chirc da va dang
ap dung hé thdng quan ly chat lugng (HTQLCL) theo tiéu chudn ISO 9000. V&i khoang hon
7.000 t6 chirc/doanh nghiép da thuc hién ISO 9000, s6 lugng Thu ky ISO/ Diéu phéi vién
ISO ciing 8 murc tuang duong hoac nhiéu han. Vay Thu ky/ Biéu phdi vién ISO la ai, vi tri
clia ho & dau trong td chirc, ho lam nhitng cdng viéc gi, ho can cac kién thirc va ndng luc gi
dé€ thuc hién cong viéc cia minh? Déy la van dé ma nhiéu t& chirc thuc hién ISO 9000 cin
lam r& nhdm nang cao hiéu qua hoat ddng clia Thu ky ISO/ Diéu phdi vién ISO ndi riéng va
hiéu qua cla ca hé thdng quan ly chat lugng noi chung.

PE nang cao nang luc can bd Thu ky ISO/ Piéu phdi vién ISO giup viéc xdy dung, thuc
hién, duy tri va cai tién HTQLCL mdt cach hiéu qua, Trung tdm Na&ng sudt Viét Nam td chirc
khoa dao tao: "Ky ndng thu ky ISO 9001:2008” vao cac ngay 25 - 27/ 08/ 2010.

Muc dich khoa hoc

Cung cap kién thirc, ky nang veé:

- Cac yéu cau cd ban dadi vgi hé thdng quan ly chat lugng va vai tro cla thu ky ISO;

- Ky ndng xay dung, t6 chirc thuc hién va duy tri hé thdng quan ly chat lugng;

- Cac c6ng cu sir dung nham nang cao hiéu luc cta hé théng quan ly chat lugng.

NGi dung

Phan 1: Hé théng quan ly chat luong va vai tro cua thu ky I1SO

- Téng quan vé chat lugng, quan ly chat lugng va (ing dung cac nguyén tic cta QLCL;
- Tim hiéu cac yéu ciu ctia ISO 9001:2008 - Luu y khi dp dung va cac diéu khoan loai trir;
- Xac dinh pham vi cac qua trinh hé thong quan ly chat lugng;

- Vai tro va cac yéu cau doi vdi thu ky ISO.

Phén 2: Cac ky nang xdy dung, té chic thuc hién, duy tri va cdi tién HTQLCL

- Ky nang soan thao van ban hé thdng quan ly chat lugng;

- Kiém soat tai liéu, hd so;

- Ky n&ng phd bién, hudng dan &p dung HTQLCL;

- K¥ ndng quan ly va té chlc hoat ddng danh gia ndi bd (1ap ké hoach, chuang trinh danh
gia, quan ly doi ngli danh gia vién noi bo);

- K¥ ndng kiém soat cac hanh dong khic phuc phong nglra, duy tri thic ddy hoat déng cai
ti€n thong qua hé thong khuyén nghi;

- Ky néng td chilic cubc hop xem xét hé thdng quan ly chat lugng;

- Lap ké hoach duy tri, cai ti€n hé thong quan ly chat lugng;

Ph3n 3: Cdc céng cu héd tro ndng cao hiéu luc hé théng quan ly chét lugng

- Ap dung céc cdng cu kiém soét chat lugng nhdm nang cao tinh hiéu luc va hiéu qua cla
hé théng quan ly chat lugng;

- Céc bai tip tinh hubng va kiém tra danh gia cudi khoa hoc.

DOi tugng tham du

o Thu ky ISO/ Diéu phéi vién ISO;

o Cén bd tham gia trién khai HTQLCL tai céc td chirc/doanh nghiép.

Giang vién: Giang vién quan ly chat lugng cla Trung tam Nang sudt Viét Nam

Phi tham du: 1.890.000 dong/ 01 dai bi€u/ 03 ngay (d5 bao gém 5% thué VAT)

(Bao gém: tai liéu, ching chi, gidi khat gida gic, dn trua va cdc chi phi té chuc khac)
Lich hoc: Ngay 25 - 27/ 08/ 2010 (tIr 8:30 dén 17:00 hang ngay)




