
    TRUNG TÂM NĂNG SUẤT  
VIỆT NAM 

VĂN PHÒNG ðẠI DIỆN 
TẠI ðÀ NẴNG 

 
Số:      /VPCðN 

V/v: Thông báo chương trình ñào tạo 
về triển khai ISO 9001:2008  

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM  
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 
_______________________ 

 

ðà Nẵng, ngày 07 tháng 7 năm 2010    

 
Kính gửi: Ban Lãnh ñạo cơ quan/ doanh nghiệp   

 
Trung tâm Năng suất Việt Nam (VPC) xin trân trọng thông báo tới Quý 

cơ quan/ doanh nghiệp các khoá ñào tạo ngắn hạn về triển khai xây dựng, áp 
dụng và ñánh giá Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008 
trong tháng 7 năm 2010 tại thành phố ðà Nẵng như sau: 

1. Ngày 27 - 28/7/2010  

“K ỹ năng triển khai áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn 
ISO 9001:2008” 

2. Ngày 29 - 30/7/2010 

“ðánh giá viên nội bộ hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn              
ISO 9001:2008” 

ðịa ñiểm: Khách sạn DAESCO 
Số 155 Trần Phú, Q. Hải Châu, thành phố ðà Nẵng 

 
Thông tin chi tiết về từng khoá học ñược gửi kèm theo thông báo này. 

Quý Cơ quan/ Doanh nghiệp có nhu cầu tham dự, xin vui lòng ñăng ký theo mẫu 
kèm theo. 

 

Xin trân trọng cảm ơn! 

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Lưu VPCDN. 

GIÁM ðỐC  
 
 
 
 

Nguyễn Ngọc Thi 
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KHÓA 1 

KỸ NĂNG TRIỂN KHAI ÁP D ỤNG HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG               
THEO TIÊU CHU ẨN ISO 9001:2008 

Mã số : QM.9000.M1                          
Giới thi ệu chung: 

ISO 9000 là một trong những tiêu chuẩn thành công nhất của Tổ chức Tiêu chuẩn 
hóa quốc tế (ISO). Cho ñến nay tiêu chuẩn này ñã ñược trên một triệu tổ chức/doanh 
nghiệp thuộc 175 quốc gia áp dụng và ñược chứng nhận. Tại Việt Nam, qua hơn 10 năm áp 
dụng tiêu chuẩn ISO 9000 ñã khẳng ñịnh ñem lại lợi ích thiết thực cho các tổ chức/doanh 
nghiệp. Nhằm ñảm bảo tiêu chuẩn này luôn thích hợp và hiệu quả ñối với các ñối tượng sử 
dụng, Tổ chức Tiêu chuẩn hóa quốc tế xem xét, sửa ñổi, và ban hành tiêu chuẩn ISO 9001 
phiên bản 2008 vào ngày 15 tháng 11 năm 2008. Tiêu chuẩn mới ISO 9001:2008 có nhiều 
cải tiến hơn so với tiêu chuẩn ISO 9001:2000 trên cơ sở phản hồi của các tổ chức áp dụng 
cũng như các tổ chức chứng nhận của các nước. 

ðể giúp các cơ quan/ doanh nghiệp nắm ñược những thay ñổi trong tiêu chuẩn ISO 
9001:2008 ñể tiến hành cập nhật và triển khai áp dụng hệ thống quản lý chất lượng hiện tại 
của cơ quan/ doanh nghiệp nhằm thoả mãn các yêu cầu của tiêu chuẩn ISO 9001:2008,            
Trung tâm Năng suất Việt Nam tổ chức khoá ñào tạo: “K ỹ năng tri ển khai áp dụng hệ 
thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008" vào các ngày 27 – 28/ 7/ 
2010 (02 ngày). 

Nội dung: 

Phần 1: Giới thi ệu Bộ tiêu chuẩn ISO 9000 
• Lịch sử phát triển và cấu trúc của Bộ tiêu chuẩn ISO 9000; 

• Những thay ñổi trong tiêu chuẩn ISO 9001:2008; 
• Các lợi ích khi áp dụng tiêu chuẩn ISO 9001:2008. 

Phần 2: Tìm hiểu hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008 
• Phân tích các yêu cầu của Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 

9001:2008; 
• Phân tích các quá trình, hoạt ñộng kinh doanh của tổ chức; 

• Xác ñịnh các văn bản cần thiết của hệ thống quản lý chất lượng phù hợp với các yêu 
cầu của tiêu chuẩn ISO 9001:2008; 

• Hướng dẫn viết quy trình mẫu (Sổ tay chất lượng, chính sách chất lượng, mục tiêu 
chất lượng, quy trình, hướng dẫn công việc, kế hoạch chất lượng, biểu mẫu ...); 

• Các hoạt ñộng cải tiến ñể duy trì hệ thống quản lý chất lượng cho phù hợp với yêu 
cầu của tiêu chuẩn ISO 9001:2008; 

• Vai trò của thư ký/ ñại diện lãnh ñạo trong quá trình cập nhật, xây dựng hệ thống 
quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008. 

Phần 3: Giới thi ệu các công cụ cải ti ến hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 9004  
• Những yêu cầu về phát triển bền vững trong tiêu chuẩn ISO 9004:2009; 
• Các công cụ ñảm bảo sự tăng trưởng và phát triển bền vững của doanh nghiệp: 

Kaizen/ 5S, 6 Sigma,… 

Phần 4: Các bước chứng nhận hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 9001:2008  

ðối tượng tham dự: 

• Ban lãnh ñạo tổ chức/ doanh nghiệp; 
• ðại diện lãnh ñạo về chất lượng - QMR; 

• Cán bộ quản lý các phòng ban, cán bộ chất lượng. 

Giảng viên:  Giảng viên quản lý chất lượng của Trung tâm Năng suất Việt Nam  

L ịch học:  Ngày 27 – 28/ 7/ 2010 (Sáng từ 8:00 – 11:30; chiều từ 13:30 – 17:00) 
Phí tham dự: 900.000 ñồng/ 01 ñại biểu/ 02 ngày (ñã bao gồm 5% thuế VAT) 
(Bao gồm: tài liệu, chứng chỉ, giải khát giữa giờ và các chi phí tổ chức khác) 

• Chất lượng/Quality 

ISO 9001:2008 

Lead Auditor ISO 9001:2008 

ISO/TS 16949 

ISO/IEC 13485 

• Môi trường/Environment 

ISO 14001 

Lead Auditor ISO 14001 

• An toàn và sức khỏe/ Heath 
and Safety 

OHSAS 18001 

SA 8000 

• An toàn thực phẩm/ Food 
Safety 

GMP 

HACCP 

ISO 22000 

• Phòng thử nghiệm/ 
Laboratories 

ISO/IEC 17025 

ISO 15189 

• An ninh thông tin/ 
Information Security 

ISO/IEC 27001 

ISO 15189 

• Công cụ cải tiến/ 

Improvement tool 

KPIs  

Balanced Scorecard 

HRM 

TPM  

Lean-Six Sigma 

ðo lường, ñánh giá năng suất 

TQM  

QCC 

Kaizen 

5S 

SPC/ FMEA 

CRM/CSM 

Knowledge Management  
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KHÓA 2 

ðÁNH GIÁ VIÊN N ỘI BỘ HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG  

THEO TIÊU CHU ẨN ISO 9001:2008 

Mã số : QM.9000.M3                          

Giới thi ệu chung: 
Trong quá trình triển khai áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 9001:2008, 

một trong các công việc mà cơ quan/ doanh nghiệp thường thực hiện không hiệu quả ñó là 
tổ chức ñánh giá nội bộ hệ thống quản lý chất lượng. ðiều này làm cho hệ thống quản lý 
chất lượng ít có cơ hội cải tiến, hoàn thiện. ðể tiến hành cuộc ñánh giá nội bộ hiệu quả, cơ 
quan/ doanh nghiệp cần có ñội ngũ ñánh giá viên có ñủ năng lực, ñược trang bị các kỹ năng 
ñánh giá và ñặc biệt là thông hiểu các yêu cầu của tiêu chuẩn ISO 9001:2008.  

ðể hỗ trợ các cơ quan/ doanh nghiệp phát triển ñội ngũ ñánh giá viên và tổ chức các 
cuộc ñánh giá nội bộ một cách hiệu quả, Trung tâm Năng suất Việt Nam tổ chức khoá ñào 
tạo: “ðánh giá viên nội bộ hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 
9001:2008” vào các ngày 29 - 30/ 7/ 2010 (02 ngày). 

Mục ñích khoá học: 
• Giúp các học viên tìm hiểu các yêu cầu của tiêu chuẩn ISO 9001:2008 và phân tích 

các yêu cầu này dưới góc nhìn của ñánh giá viên; 

• Cung cấp các kỹ năng ñánh giá ñối với HTQLCL theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008; 
• Chứng nhận khả năng ñánh giá ñối với những học viên ñạt ñược kết quả tốt trong quá 

trình tham gia khoá học. 

Nội dung: 
• Giải thích các yêu cầu của ISO 9001:2008 và các vấn ñề liên quan mà ñánh giá viên 

cần xem xét; 
• Khái niệm, mục ñích ñánh giá nội bộ; 

• ðánh giá sự phù hợp và ñầy ñủ của hệ thống chất lượng; 
• Sự không phù hợp: khái niệm, phân loại; 

• Cách viết báo cáo không phù hợp; 
• Các bước tiến hành một cuộc ñánh giá chất lượng nội bộ: chuẩn bị trước cuộc ñánh 

giá, thực hiện ñánh giá và báo cáo ñánh giá (ñánh giá cái gì, ở ñâu, ñánh giá ai, và 
ñánh giá như thế nào...?); 

• Vai trò và nghiệp vụ của ñánh giá viên nội bộ, các kỹ thuật sử dụng và những nguyên 
tắc làm việc trong khi tiến hành ñánh giá; 

• Các bài tập tình huống và kiểm tra ñánh giá cuối khoá học. 

ðối tượng tham dự: 
• Cán bộ quản lý doanh nghiệp 
• Cán bộ chất lượng và kỹ thuật/ ðại diện lãnh ñạo về chất lượng (QMR) 

• Các cán bộ ñược quy hoạch trở thành ñánh giá viên nội bộ của tổ chức 
• Các cá nhân quan tâm ñến chủ ñề và nội dung của khoá học 

Giảng viên:  Giảng viên quản lý chất lượng của Trung tâm Năng suất Việt Nam  

L ịch học:  Ngày 29 - 30/ 7/ 2010 (Sáng từ 8:00 – 11:30; chiều từ 13:30 – 17:00) 

Phí tham dự: 950.000ñ/ 01 ñại biểu/ 02 ngày (ñã bao gồm 5% thuế VAT) 

(Bao gồm: tài liệu, chứng chỉ, giải khát giữa giờ và các chi phí tổ chức khác) 
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