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PANH GIA VIEN NOI BO HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
THEO TIEU CHUAN ISO 9001:2008
M3 s6: QM.9000.M3

Gigi thiéu chung:

Trong qué trinh trién khai 4p dung hé thdng quan ly chat lwong theo 1SO 9001:2008,
mét trong cac cong viéc ma co quan/ doanh nghiép thuong thuc hién khéng hiéu qua do 1a
t6 chirc danh gia noi bo hé thong quan Iy chat lugng. Biéu nay l1am cho hé thong quan ly
chat luong it c6 co hoi cai tién, hoan thién. Dé tién hanh cudc danh gia noi bo hiéu qua, co
quan/ doanh nghiép can c6 doi ngii danh gia vién c6 du nang luc, dugc trang bi cac ky
ning danh gid va dic biét 1a thong hiéu cac yéu cu cua tiéu chuan 1SO 9001:2008.

Dé hd tro cac co quan/ doanh nghiép phét trién doi ngii danh gia vién va to chic cac
cudc danh gia ndi bdo mot cach hiéu qua, Trung thm Ning suat Viét Nam t6 chire khoa dao
tao: “Panh gia vién ndi by hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chuan 1SO
9001:2008” vao cac ngay 21 - 23/ 07/ 2010 (03 ngay).

Muc dich kho4 hoc:

- Gilp cac hoc vién tim hiéu cac yéu cau cua tiéu chuan ISO 9001:2008 va phan tich céc
yéu cau nay dudi goc nhin cua danh gia vién;

- Cung cap cé4c ky nang danh gia ddi véi HTQLCL theo tiéu chuan 1SO 9001:2008;

- Chuang nhan kha ning danh gia ddi véi nhiing hoc vién dat dugc két qua tot trong qué
trinh tham gia khod hoc.

Noi dung:

- Giai thich cac yéu cau cua 1SO 9001:2008 va c4c van dé lién quan ma danh gia vién
can xem xét;

- Khéi niém, muc dich danh gia ndi bo;

- Panh gia su phi hop va day du caa hé thong chit luong;

- Su khdng phu hop: khai niém, phan loai;

- Céch viét bao céo khong phu hop;

- Céc budc tién hanh mot cude danh gia chat lugng nodi bo: chuan bi trude cude danh gia,
thuc hién danh gia va bao cao danh gia (danh gia cai gi, & dau, danh gia ai, va danh gia
nhu thé ndo...?);

- \{ai tro va nghiép vu cua danh gia vién ndi bd, cac ky thuat s dung va nhitng nguyén
tac lam viéc trong khi tién hanh danh gia;

- Céc bai tap tinh hudng va kiém tra danh gia cudi khoa hoc.

DPoi twong tham du:

e Can bo quan 1y doanh nghiép

« Can bo chét luong va k¥ thuat/ Dai dién 1anh dao vé chét luong (QMR)

e Cac can bd dugc qui hoach tré thanh danh gia vién ndi bd cia t churc

e (Cac cé nhan quan tim dén chua dé va ndi dung cua khoa hoc
Giang vién: Giang vién quan ly chat luong ctia Trung tim Ning suat Viét Nam
Phi tham du: 1.575.000d/ 01 dai biéu/ 3 ngay (44 bao gom 5% thué VAT)

(Bao gom: tai liéu, chieng chi, gidi khét giira gio, an trwea va cdc chi phi té chirc khac)
Lich hoc: Ngay 21 - 23/ 07/ 2010 (tir 8:30 dén 17:00 hang ngay)

Ghi chl: Hoc vién tham dw ca hai khod: “Ky ning trién khai dp dung HTQLCL theo tiéu
chuin ISO 9001:2008” va “Ddnh gid vién ngi by HTQLCL theo tiéu chudn
IS0 9001:2008” hoc phi sé la: 2.500.000/ 01 dai biéu/ 02 khod



