KHOA 2
PANH GIA NQI BQO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN
ISO 9001:2008 TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Gioi thiéu chung:

Trong qua trinh trién khai 4p dung Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO
9001:2008 trong cac co quan hanh chinh nha nudc, thi mot trong cac cong viéc khéd khan nhat
thuong gap phai do 13 viée ty danh gia Hé thdng quan 1y chat lugng ma cic co quan/td chic
ap dung. Dé tién hanh cudc danh gia hiéu qua doi hoi co quan/ t chirc phai co doi ngii danh
gia vién day du ning luc, duoc trang bi cac k¥ ning danh gia va dic biét 1a thong hiéu cac
yéu cau cta tiéu chuan 1SO 9001:2008.

Nhim hd tro cac co quan/ td chirc xay dung doi ngii danh gia vién c6 day du nang luc,
chuan bi cho hoat dong danh gia ndi bd khi cac co quan/ td chirc ap dung ti€u chuan
ISO 9001:2008. Trung tam Ning suat Viét Nam (VPC) t6 chirc khoa ddo tao: “Pdnh gid nji
bé hé thong quan Iy chét lwong theo ISO 9001:2008 trong co quan hanh chinh nha nwéc”
vao cac ngay 8-9/ 04/ 2010 (02 ngay).

Muc dich khoa hoc:
= Gilp cac hoc vién tim hiéu cac yéu cau cua tiéu chuin ISO 9001:2008 va phan tich
cac yéu cau nay dudi goc nhin cua danh gia vién;
= Cung cip cac k¥ nang danh gia d6i voi HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2008;
= Chimng nhan kha ning danh gia dbi v6i nhitng hoc vién dat dugc két qua tét trong qua
trinh tham gia khod hoc.

Néi dung:

=  Giai thich cac yéu cau ciia ISO 9001:2008 va céc van dé lién quan ma danh gia vién
can xem xét;

= Gidi thiéu cac loai danh gia chét lugng;

» Khai niém, myc dich danh gia noi bo;

= Panh gia su phu hop va dy du caa hé théng chat luong;

» Su khong phu hgp: khai niém, phén loai;

= Cach viét bao cao khong phu hop;

» Cic bude tién hanh mot cudc danh gia chét lugng ndi bo: chuan bj trude cude danh
gia, thuc hién danh giad va bao cdo danh gia (danh gia céai gi, & dau, danh gia ai, va
danh gia nhu thé ndo...?);

" Vai tro va nghiép vu cua danh gia vién ndi b, cac ky thuat st dung va nhirng nguyén
tac lam viéc trong khi tién hanh danh gia;

= Céc bai tap tinh hudng va kiém tra danh gia cudi khoa hoc

Giing vién:
. Giang vién quan 1y chat luong (VPC)

Doi twong tham du:

= Lanh dao, can bd chi chdt thudce cac co quan phai ap dung ISO 9001:2008 theo quyét
dinh 144/2006/QB-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu.

= Cé&c can bo duoc qui hoach tré thanh danh gia vién noi bo cua co qua/ to chic

= Canhan quan tdm dén chu dé va nodi dung cua khod hoc.

Ngav hoc:  Ngay 8 - 9/ 04/ 2010 (tir 8:30 dén 17:00)



