GIOI THIEU CHUNG:

Khéa dao tao: “Chuyén gia danh gia truéng hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2008” do Trung tadm
N3ng sudt Viét Nam té chl'c nhdm cung c8p cho hoc vién cac kién thic
chuyén sau vé quan ly chdt lugng va cac ky nang danh gia chuyén
nghiép. Tham du khda hoc, hoc vién dugc hoc hdi, chia sé nhitng kinh
nghiém quy bau tir cac giang vién cé nhiéu nam lam cong tac tu van va
danh gia cac hé théng quan ly. Hoc vién dugc cap Chirng chi chuyén gia
danh gia trudng c6 co hoi trd thanh chuyén gia danh gia chuyén nghiép
va dudgc lua chon tham du cac khoa dao tao nang cao tai nudc ngoai cua
T6 chirc N&ng sudt Chau A (APO).

MUC PICH KHOA HOC:

Hoc vién dugc cdp Chiung chi chuyén gia danh gia trudéng cé kha nang:

= Lap va quan ly cac chuong trinh, ké hoach danh gid néi bé hoac
danh gia ching nhan.

= TG chirc thuc hién cdc cubc danh gid ndi bé hodc bén ngoai theo céc
chu&n muc quéc té.

= X&c dinh nhu cdu va t6 chlic cdc hoat dong cai ti€n hé thdng quan ly
chat lugng.

PHUONG PHAP HOC:

* Hoc vién dugc thuc hanh va trao déi kinh nghiém d&i véi tirng noi
dung khoéa hoc. Thong qua cac bai tap, lam viéc theo nhom, lam
quen vdi cac tinh hudéng danh gia, danh gia gia dinh, trinh bay két
qua danh gia... hoc vién cé co hoi chia sé, tich Idy cac kinh nghiém

danh gia va cai tién hé théng quan ly chéat lugng.

NOI DUNG KHOA HOC:

GidGi thiéu chung vé chét Iugng va cac tiéu chudn hé théng
quan ly chat lugng;

Céac nguyén tac quan ly chat lugng;

Cac khai niém vé danh gia;

2 giai doan cla qua trinh danh gia;

Hoat ddng chirng nhan va céng nhén cac té chl’c chirng nhén;
Vai tro va trach nhiém cua trudng doan va cac chuyén gia
danh gia;

Dién giai yéu ciu cla tiéu chudn ISO 9001:2008 va cac ndi dung
can xem xét, danh gia;

Xac dinh pham vi va cac qua trinh can danh gia;

Trién khai va quan ly chuong trinh danh gid thdng qua céch tiép
can theo qua trinh;

Lap ké hoach danh gi3;

Danh gia hé thong tai liéu;

Tién hanh cac hoat ddng danh gia tai chd (gom ca didu khién
cudc hop khai mac va hop két thuc);

Thu thép va trao ddi théng tin trong qua trinh danh gia;

Téng hgp céc phat hién trong qué trinh danh gia, viét bdo cdo
khéng phu hgp;

Bao cdo két qua danh gia va xac dinh cac cg hoi cai tién;
Thuc hién cac hoat dong sau danh gia;

Cac bai tap vé tiéu chudn va céac tinh hudng danh gia;

Kiém tra cudi khéa.
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PANG KY THAM DU VA THANH TOAN:

S0 hoc vién toi da cua 16p hoc: 24 ngudi
* Phi tham du: 2.940.000d4/01 hoc vién - d5 bao gém 5% VAT

(Hai triéu chin trém bén muoi ngan déng chdn) KHO A D A‘) mo

Chi phi d& bao gém tai liéu, kiém tra cdp ching chi, an trua, giai
Khoa dao tao dudc phat

khat giifa gid va cac chi phi t6 chirc khac... ) tricn vl o B3 trel ki that @[{W@m @HA @% m@g@m@
= Pang ky: vui long dang ky trudc ngay 18/11/2009 theo mau tir cic Chuyén gia cua: !
kém theo.
= Tha tuc thanh todn: Thanh todn truc ti€p bang tién mat hodc Neafise HS@ mno%m
chuyén khoan tai: % o
Trung tdm Nang sudt Viét Nam
S0 tai khoan VND: 0011000069979 Dy an ETV 2 - EU
Dia chi: S& giao dich Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
31 - 33 Ng6 Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi

*
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THOT GIAN VA DIA DIEM:
Ngay hoc: Ngay 23 -27/11/2009 (4,5 ngay) O
» Ngay 23-26/11/2009: Hoc tir 8130 dén 17h00 hang ngay. ApO
= Ngay 27/11/2009: Hoi dap va Kiém tra tir 8h30 dén 12h00 T8 chitc Ning suét Chau A
Pia diém: Phong Pao tao - Tang 3, Nha J, Téng cuc TC-DL-CL (APO)
S6 8 Hoang Quéc Viét, Cau Gidy, Ha Noi Iholglan:
POI TUQNG THAM DU Tlr 23 dén 27 thang 11 ndm 2009

» L3nh dao t6 chiric/ doanh nghiép;

» DPai dién lanh dao, can b6 chat lugng, danh gia vién ndi bg;
* Chuyén gia tu van, chuyén gia danh gia;

» Cac ca nhan quan tam téi chd dé va ndi dung cua khoa hoc.

Co quan té chirc: Pia diém:
T8ng cuc Tiéu chudn Do Iudng Chét lugng

S8 8 Hoang Quéc Viét, Cau Gidy, Ha Noi
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Ghi chu:
= Hoc vién yéu cdu phéi c6 kién thic co ban vé B§ tiéu chudn ISO 9000. Trung tdm Nang suét Viét Nam Giang vien:
= Céc hoc vién dat tiéu chudn cua khéa hoc (tham du diy du, dat tiéu WWW.VPC.VI Céc giang vién dugc thira nhan qudc t& cua

chudn kiém tra) sé dugc cdp Chirng chi chuyén gia danh gia trudng. Trung tam Ning sust Viét Nam




